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GUIA PARA
CONVERTIRTE
EN UN CENTRO

EVALUADOR

AICON INTERNACIONAL
CONSULTING S.C.




¢QUE ES UN CENTRO
DE EVALUACION ?

Un Centro de Evaluacion (CE) es la persona moral, organizacion o
institucion publica o privada, unidad administrativa de algunas
dependencias, entidad o su similar en los niveles de Gobierno
Federal, estatal o municipal acreditada por el CONOCER a
propuesta de una Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias (ECE) o de un Organismo Certificador (OC) para
evaluar con fines de certificacion las competencias de las
personas con base en un determinado Estandar de Competencia
inscrito en el Reqistro Nacional Estdndares de Competencia.
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FUNCIONES DE UN CENTRO
DE EVALUACION

La funcion principal es evaluar con fines
de certificacion las competencias
laborales de los candidatos y candidatas
con base en Estdndares de Competencia
en los que el Centro de evalaucién esté
acreditado.

FUNCIONES GENERALES

o Tramitar ante el OC o ECE, ante el cual se
encuentre acreditado el Centro, la
certificacion de competencias
correspondientes a las personas evaluadas
que hayan sido declaradas competentes.

o Ofrecer retroalimentacion a los usuarios

del Sistema nacional de Competencias,

respecto al resultado de su evaluacion al
ser declarado aun no competente.

» Asegurar la excelencia en la operacién y
servicio al usuario.

. Verificar internamente sus propios
procedimientos de evaluacion de
competencias.

. Dar cumplimiento a las observaciones
realizadas en procesos de supervision del
CONOCER y/o verificacion externa de los

OCvy las ECE.
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REQUISITOS PARA
ACREDITAR UN CENTRO
EVALUADOR

1. Solicitud de acreditacion
2. Acta constitutiva
3. Poder del representante legal
4. INE del representante legal
5. RFCoformatoR]1
6. Comprobante de domicilio
7. Organigrama del Centro de Evaluacion
8. Curriculum Vitae del personal con documentacién comprobatoria
9. Cdbdigo de ética firmado por el personal del Centro Evaluador
10. Registro de firmas del Evaluadores
11. Carta compromiso del aseguramiento de la excelencia en la
atencion y servicio a usuarios
12. Declaracion de suficiencia de instalaciones
13. Descripcion de mecanismos de aseguramiento de calidad en los
procesos
14. Contrato CE
15. Uso de Suelo
16.Verificacién inicial
(Este es responsabilidad del OC o la ECE )
17. Opinion 32D

18. Justificacion para Uso de los Estandares
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1.- SOLICITUD DE
ACREDITACION

Este documento
deberd ser llenado
por el CE solicitante

conforme a los datos

SOLICITUD DE ACREDITACION INICIAL DE CENTRO DE EVALUACION

. FECHA DE LA 01 DE JULIO DEL 2023 SEL T hO-
correspondientes del soLicTup 0ot
Ampliacién de la
LA SOLICITUD N N de
: Acreditacion inicial de CE | X Acreditacion
centroy los £S POR Acrectacicn
estdndares con los DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
L. RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE o NOMBRE COMPLETO
LIDERAZGO COLABORATIVO S.A. de C.V.
cuales solicita para
. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES |
realizar las LID170428HH8
DIRECCION (CALLE Y NUMERO) COLONIA |
evaluaciones con el CALLE BUGAMBILIA No.23 FLORES
CODIGO POSTAL MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA |
Orgcmi sSMmo 23450 PACHUCA DE SOTO HIDALGO
TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO |
ce r-l-lfl ca d or 7718883685 N/A graciela@liderazgo.com
’ NOMBRE DEL
REPRESENTANTE Graciela Villegas Morales
LEGAL
ESTANDAR(ES) DE COMPETENCIA EN AL QUE SOLICITA LA ACREDITACION INICIAL
ESTe d ocume nTO cobico | ESTANDAR DE COMPETENCIA SOLICITADO
d e be rd Se r | |e n O d O d e ECO076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia.
EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.

manera digital
conforme al formato
que se proporcionard
por parte del drea de
acreditacion del OC.
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2.- ACTA CONSTITUTIVA

Este documento deberd coincidir con los datos pertenecientes
a la Solicitud de acreditaciéon y confirmar con el poder del
encargado legal del CE, este documento tendrd que ser
enviado por el CE en formato digital para su revision de
documentos y tendrd que ser enviado en copia simple en

tamano carta una vez aprobada la acreditacion.

Lic. Everardo Nieto Perez

Notaria 001 HIDALGO

LLA/PGM/ LGA
ESCRITURA NUMEROQO CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS. -

LIBRO NOVECIENTOS CUARENTA Y CINC O e e e e

CIUDAD DE MEXICO, a diez de enero de dos mil  otilio—n———mmcsomecmmeaee

EVARARDO NIETO-PEREZ , utular de la notada nimero une del

Estado de Hidalgo, hago constar EL CONTRATO DE SOCIEDAD por ¢l que se conslituye

“LIDERAZGO COLABORATIVO”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE
| INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, en la que intervienen las sedoras GABRIELA

VILLEGAS MORALES y ELIZABETH REYES ALCOCER, al tenor del siguiente

=amm

antecedente, dechiracon

¥ estamtos: ||
| FUETE . CET TS Bl i s ) Sl == N c
»
Mol 1 o N JE S g e AMTECEDENTE St ity a4 o ais
UNICO.~ Los comparccientes me e¢xhiben el oficio de autorizacién de uso de denominacidn o mzin r\J—!
social con Clave Unica del Documento (CUD) namero: "567987998978686" ! e |

R R e P 1 ol oM L. ¢l 0 ) o e e A R
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3.- PODER DEL
REPRESENTANTE LEGAL

En ocasiones en los CE, el representante legal no se encuentra directamente
en el acta constitutiva del CE, ya sea que el poder cambie conforme a periodos
de tiempo establecido por el CE o cambios internos generados por el CE, en
este caso se requerird que el CE pueda proporcionar el documento notarial en
el cual se presente el representante legal del centro, en caso de que el
representante legal sea el mismo que se encuentra dentro del acta
constitutiva, se debera colocar en este apartado.

Este documento deberd ser presentado en formato digital para su revision y
en caso de ser aprobado deberd ser enviado en copia simple en tamano carta.
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4.- INE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

Este documento deberd ser enviado en el formato digital, siendo la misma
persona mencionado en la solicitud de acreditacion y en el poder del
representante legal, es importante verificar que la INE se encuentre el mismo
nombre y que esta se encuentre vigente.

"' INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
@ MEXICO peDENCIAL PARA VOTAR

C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL MORELOS 04800
TUANMALPA DE MORELOS, D.F.

e D€ BLEcToR GMVLMRS007501M100
GOVMBDOTOSMCLMLROT a0 0f sicesTRo 2008
oo 09 wumecmo 004 sicoon 0747
LOCAUDAD wision 2014 wornos 2024 Q“'

A TS AT U AT TN S [ D B

0] 28

T e, LB TS

IDMEX1836577170<<0747116375842

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
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9.- RFC O FORMATO R1

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

HACIENDA |$@maw El CE deberd
e DA FOaHHE CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
bl i presentar la
# : bre, denominacidn o ra HIDALGO?L;!g;rn};:':i‘:SIEETEﬁ% DE 2023 ConS'I'G nC|O de
S ehon |‘|||||“U.|!|!‘UJJ!,!L|J"‘||"' Situacion Fiscal o el
Datos de Identificacion del Contribuyente: formGTo R -I ! en eSTe
RFC: LID170428HHE dOCU men'l'o se

r
T J

Denominacién/Razon Social: LIDERAZGO COLABORATIVO SA de C.V. o
Régimen Capital: SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE debe rG VerIfICG r |G
Nombre Comercial: LIDERAZGO COLABORATIVO SA. de CV. , .

: _ - razon social del CEy
Fecha inicio de operaciones: 28 DE FEBRERC DE 2008
Estatus en &l padron: ACTVO que es'l'q Coincido
Fecha de ltimo cambio de estado: 28 DE FEBRERO DE 2008

S con la Solicitud de
Datos del domicilio registrado
i Ties o Vebdns: IS acreditacion y el acta

Nombre de Vialidad: BUGAMBILLA Namero Exterior: 23

——— p——p— constitutiva del CE.
Nombre de la Localidad: HIDALGO Nombre del Municiple o Demarcacién Teritorial: HIDALGO
Nombre de la Entidad Federativa: HIDALGO Entre Calle: ROSA

Y Calle: GIRASOL

Actividades Economicas:

Pagina [1] de |
Contacto
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6.- COMPROBANTE DE
DOMICILIO

m Total & pagar del periodo facturado
Comisién Federal de Electricidad

Ay, Paseo do la Roforma Nam, 184, Col. Judlirez, México, D.F. C.P. D&800
RFC: CFEAT0814-08
MNombre y Domicilio

B = Nimero de servicio
— e
i
—

Fecha limite de pago

Informacién importante

Corte a partir de 06 JUL 15.
Con este consumo se redujo la aportacion
gubamamental. Ahomar luz podria

\representar beneficios en su gasto familiar, J

Periodo Promadic Promedio
Consumo Dias Diarlo en kWh| Diario en $

Este documento
podrd ser un recibo
del Aguqg, CFE o
telefonia, en el cual
se compruebe que la

direccion
Aot i

proporcionada por el @ = ———
CE en |G SOliCiTUd y A mayor consuma de kWh menor Aportacidn Gubernamantal, Excedenta

con el domicilio fiscal ‘

4
presentada en la &
CSF. f |
- —

[ Su CONSLMD o nergia sketich estd dentro del rango de condumo ] Fac. del Periodo

Num. de Lectura Lectura Muitt.
Medidor actual anternior

23 ABR 15
AL

22 JUN1
Apoyo gubernamental CloshE

Costo de produccidn

. Adeudo Anterior
MODERADC, &5 mayor a 600 KWh bimestrples:

T SuPago
Total

El derecho a la informacion pablica te pertenece. Llama al
01-800-400-2222, TRANSPARENTEL, y simate a la cultura de
transparencia en Tamaulipas.

Fiecha, hora y ugar do impresidn: B/ 47 15 04:36: 10 hes. Calzacia Gral Luds Cabalero Sur 215 Frac. Livs Flones Victoria Victoria Tamaulipas. Meaico C.FP

Nimero de servicio: == Total a pagar:

——

Cuanta: = e Clave do anvin: Repartir —
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7.- ORGANIGRAMA DEL
CENTRO EVALUADOR

El CE deberd presentar el organigrama con los puestos y
nombres en |los cuales se presente el representante legal,
el coordinador o encargado del CE (en caso de que sea
diferente) y los evaluadores que se desean acreditar en el
centro.

LIDERAZGO COLABORATIVO S.A. de C.V.

Graciela Villegas Morales
Representate legal

|

[
ROMAN PERES REYES YLULISSA PALAFOY LARA

Evaluador

Evaluvador

A CONn
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8.- CURRICULUM VITAE DEL
PERSONAL CON DOCUMENTACION
COMPROBATORIA

En este apartado el CE deberd considerar al personal que desea
registrar como evaluador del centro con uno o varios estandares, dentro
de los documentos que se consideran para presentar con el Curriculum

Vitae son: diplomas, titulos, Certificado de Competencia laboral,

fotografia tamano infantil a color, INE, CURP, y carta de
confidencialidad. En el caso de la integracion de la carpeta del CE.

YULISSA
PALAFOX LARA

CONTACTO CERTIFICADOS ANTE EL CONOCER

™ yulissallé@hotmail.com EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con

o (618) 123 4567 base en Estandares de Competencia.

.sitioincreible.
W sttiomneretble.mx EC0217.01 Imparticion de cursos de formacian del capital

fi  VALLE DEL NORTE 210, humano de manera presencial grupal.
HIDALGO. C. P. 34120

ESPECIALIZACIONES
ESTUDIOS

Interiorisma en restauracion Mociones basicas de diseno grafico
Consultoria .
LICENCIATURA EN . Faliong]s
z Liderazgo de equipo Disefio textil
ADMINISTRACION Relaciones con clientes v colaboradores
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Este documento consiste
en la carta compromiso,
en la cual, los evaluadores
del CE se comprometen
en la aplicaciéon de los
Codigos de Etica del
Evaluador de
Competenciasy el
Decdlogo del evaluador.

Dentro de este
documento cada uno de
los evaluadores del CE
deberan llenarlo con pufo
y letra, transcribiendo la
leyenda “Manifiesto que
he leido, entendido y
razonado el Cédigo de
Etica del Evaluador de
Competencias; y el,
Decdlogo del Evaluador,
comprometiéndome a
aplicar a partir de hoy
todo lo sustentado en
dicho manual y
Decdlogo”, esto debera
ser escrito de forma
legible y sin salirse del
recuadro marcado en el
documento.

9.- CODIGO DE ETICA FIRMADO POREL
PERSONAL DEL CENTRO EVALUADOR

Fecha: 01 de lulio del 2023

FORMATO DE COMPROMISO DE CODIGO DE ETICA

Lic. Maria Esther Hermdndez Jiménez
Directora del OC
AICON INTERNACIONAL S.C

En mi calidad de Directora General, bajo protesta de dedr verdad por este conducto
manifiesto que los evaluadores adscritos a este Centro de Evaluacion, han leido y se
comprometen a aplicar lo asentado en:

« Cédigo de Etica del Evaluador de Competencias; y el,
+ Decdlogo del Evaluador.

Los evaluadores adscritos firman el presente formato de compromiso.
Uanliesls que he leids, enlendidoy raconado of Coligo &yt it Loty

&Cbmpe&»ma, el Uamé;g, dl Erolkador, cCompromedizadome aaplecar
apactiv d ho 'l:Or;tD'E: sosdendndo en dicw wancal y Qacdbgo

Con pufio y letra del Evaluador, transcribir lo siguiente Mﬂammh{m mfwmdnymzumadnd Codigo
de Elica del Evaluador de Competencias; y el, Decdlogo del dor, P it a aplicar a pariir de
hay todo lo sustentado en dicho manual y Deciloga”™

Sin ofro particular por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Coordinador CE 6 V{’ae

e -

gfmﬁ-‘
Ewvaluador

Nombrey firma  yyjia Palafox Lara

Af~ cCOon
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Para finalizar el
llenado de este
documento, se deberd
tener el nombre y
firmar por el
Coordinador del CE a
mano y de igual
manera deberd tener
el nombre completo
del evaluadory
firmado por este.

Este documento serd
proporcionado por el
encargado del drea de
Acreditaciones, siendo
fundamental el llenado
de los Evaluadores
que tenga el CE al
momento de querer
acreditarse, estos
documentos deberdn
coincidir con los
curriculum de los
Evaluadores
presentados por el CE.

9.- CODIGO DE ETICA FIRMADO POREL
PERSONAL DEL CENTRO EVALUADOR

Fecha: 01 de lulio del 2023

FORMATO DE COMPROMISO DE CODIGO DE ETICA

Lic. Maria Esther Hermdndez Jiménez
Directora del OC
AICON INTERNACIONAL S.C

En mi calidad de Directora General, bajo protesta de dedr verdad por este conducto
manifiesto que los evaluadores adscritos a este Centro de Evaluacion, han leido y se
comprometen a aplicar lo asentado en:

« Codigo de Etica del Evaluador de Competencias; y el,
+ Decdlogo del Evaluador.

Los evaluadores adscritos firman el presente formato de compromiso.
uun'p:eala qee he "e:do ahfrm.dic{-.w rozenade e 0534.50 qf,.é{,m Aot éﬂéadw

ds[bmpelf»ma, el Uamé;g, dl Erolkador, cCompromedizadome aaplecar
apartic & Lo '!:Oc‘;o{: sosdendndo en dicwo vmancal |, Qucibgo

Omplﬂu-vlelra del Evaluador, transcribir lo siguiente Wammmm Mﬂymm;&dnd Codigo
de Elica del Evaluador de Competencias; y el, Decdlogo del s P it a aplicar a pariir de
hay todo lo sustentado en dicho manual y Deciloga”™

Sin ofro particular por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Coordinador CE 6 V{’aeﬁm

Nombre y firma G v M

?fmﬁ-‘
Ewvaluador

Nombrey firma  yyjia Palafox Lara

Af cCon
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FORMATO DE REGISTRO DE FIRMAS DE PERSONAL DE ENTIDAD DE EVALUACION

Fecha: 01/JULIO/2023

Dd/mm/aa
El registro de firmas es para el personal de:

OC solicitante:

Entidad de Evaluacién [X |
AICON INTERNACIONAL

Cddigo y titulo del estandar de

ECO0076 Evaluacién de la competencia de candidatos
competencia:

con base en estandares de competencia.

Motivo del registro de firmas: Acreditacion inicial [ x| Ampliacién de la acreditacion ||

Adicion de personal | | Sustitucion de perscnal técnico |
técnico |

(Ulenar el siguiente espacio solo en caso de que el registro de firmas sea para el personal de una entidad
de evaluacion)

Nombre de la enfidad de evaluacion: LIDERAZGO COLABORATIVO S.A. de C.V.

Si el motivo del registro es por sustitucién del personal técnico, sefiale el nombre y funcion de las personas
que deben darse de baja del sistema de informacion:

| Nombre Completo
YULISSA PALAFOX LARA

Funcion
EVALUADOR

Registro de Firmas:

En los siguientes recuadros registre el nombre, el cargo y la firma autdgrafa del personal que debera
darse de alta en el sistema de informacion. La firma debera realizarse con tinta negra y sin rebasar el
espacio destinado para ello. La firma debera coincidir con la credencial de elector.

Para OC exclusivamente:
o o
of! ' ) |4
L‘FE* &JK& ’
Firma Firma
Nombre: | Maria Esther Hernandez Jiménez Nombre: | Abraham Escamilla Sandoval
Cargo: |Representante legal del OC Cargo: | Verificador Externo del OC

Para entidad de evaluacién exclusivamente

»

Firma
Nombre: YULISSA PALAFOX LARA
Cargo: EVALUADORA

A CONn
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10.- REGISTRO DE FIRMAS DEL
EVALUADORES

Este documento serd
proporcionado por parte
del Organismo
Certificador, deberd ser
llenado en los apartados
de fechq, cédigo y titulo
del estndar de
competenciq, de igual
forma se tendrd que
colocar los nombres de
los evaluadores que
hardn uso del estandar
mencionado, de igual
forma se tendrd que
llenar el recuadro en el
cual se encuentra
nombre cargo y firma,
uno por cada evaluador
del estdndar en cuestion,
de igual forma se tendra
que colocar un recuadro
haciendo mencion del
Coordinador del CE y de
igual manera deberda ser
llenado y firmado.

Este documento se
tendra que generar 1
por cada estandar
solicitado.




Esta carta
compromiso hace
mencion de los
mecanismos para
asegurar la
excelenciay
atencion al usuario,
es importante que
seleayse
comprenda los
aspectos
mencionados, ya
que estos serdn los
aspectos en los que
se compromete el
CE.

Este documento
debera ser firmado
por el Coordinador

del CE colocando
su nombre y debera
firmarlo a mano, ya
que este
documento deberda
ser enviado junto a
los mencionados en
la lista al ser
aprobada la
acreditacion del CE
por parte del OC.

11.- CARTA COMPROMISO DEL

ASEGURAMIENTO DE LA EXCELENCIA EN LA
ATENCION Y SERVICIO A USUARIOS

CARTA COMPROMISO DE LOS MECANISMOS PARA ASEGURAR LA EXCELENCIA EN LA ATENCION Y SERVICIO A

USUARIOS.

Fecha: 01 de Julio de 2023

Lic. Maria Esther Hernéndez Jiménez
Directora del OC

AICON INTERNACIONAL S.C
Presente

Por este conducto manifiesto que la institucion que represento, se compromete a establecer los siguientes mecanismos para asegurar
la excelencia en la atencién y servicio a usuarios.

CE

-

Colocar de manera visible la imagen institucional propia, la de la Entidad de Certificacién y Evaluacién, asi como de la Red
CONOCER de prestaderes de servicios atendiende lo dispuasto en el manual de Imagen Institucional.

Tener a la vista la Cédula de Acreditacidn, las cédulas de reconocimiente por cada estandar de competencia acreditado.
Contar en las instalaciones con un buzén de quejas y sugerencias de manara visible para el plblico.

Colocar la filesofia, mision y/o objetivos institucionales.

Erindar informacion detallada, suficiente, clara y veraz de cada fase del proceso de evaluacion — certificacién.

Brindar un trato respetucso y digno por parte del personal del CE.

Contar con material informative y promocional respecto al SMC atendiendo o dispuesto en el manual de Imagen Institucional.
Dar respuesta a las dudas de los usuarios, asi como a las quejas y sugerencias en un plazo no mayor de 3 dias naturales.
Contar con los precios diferenciades de manera visible de los procesos de evaluacién y certificacion.

Tener visible para los usuarios del SNC, la direccién de la pagina de internet, el teléfono del Centro de Atencién Telefénica
(CAT) y la direccién electrdnica del buzén de quejas del CONOCER (del portal en Internet),

El area de atencidn a usuarios se mantendra en excelentes condiciones.

Las asescrias y diagndsticos seran gratuites y no condicionaran la contratacién de servicio alguno.

Mantener estricta confidencialidad de la informacién otorgada por los usuarios.

Contar con medios de contacto para los usuarios, via telefdnica, electrénica o presencial.

Mantener registras de |a informacian de los usuarios, de los procesos de evaluacidn realizados, en trdmite y finalizados.
Contar con procedimientos de atencién, resolucidn y documentacion de quejas,

Atender las observaciones realizadas por Organismo Certificader.

Sin etro particular por &l momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

G.Villegas

Graciela Yillegas Morales
Coordinador CE

Membre y firma

Este documento sera proporcionado por el
encargado del drea de Acreditacién.

COnNn
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12.- DECLARACION DE SUFICIENCIA DE
INSTALACIONES

En este apartado se deberd llenar el documento proporcionado, deberad
colocarse la fecha de la firma del documento y en los apartados que se
encuentran subrayados se deberd colocar el nombre del estandar y el

codigo, es importante que se coloque cada uno de los estGndares
solicitados por el CE, en este apartado podrd llenarse a computadora, es
importante mencionar que la firma del coordinador del CE debera ser
colocada a mano.

CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Fecha. 01 de Julio de 2023
A quién corresponda:

Por medio del presente hago constar que cuento con suficiencia de Instalaciones para
realizar los procesos de evaluacion en el Estandar de Competencia "Evaluacién de la
competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia" con cédigo y
ECO0076, "Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial
grupal” con cédigo EC0217.01.

Como soporte de lo anterior se anexa listado de mobiliario y equipo disponible en el
centro de Evaluacion.

Sin otro particular paer el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente

G.Villegas

Graciela Villegas Morales
Coordinador CE

Nombre y firma

A
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A continuacion, se debera
generar una lista con el
mobiliario y equipo disponible
en las instalaciones del CE.

En el apartado de instalaciones
se tendrd que enlistar las dreas
con las que cuenta el CE, por
ejemplo, el numero de salas de
juntas, salones, recepcidn, etc.

En el caso de los equipos se
tendrd que mencionar con los
que se cuenten disponibles
para el uso para el proceso de
desarrollo de sus actividades
para las certificaciones.

Al finalizar el listado, se debera
colocar el nombre del
Coordinador del CE y deberd
ser firmado por coordinador del
CE.

12.- DECLARACION DE SUFICIENCIA DE

INSTALACIONES

Listado de mobiliario y equipo disponible en el centro de Evaluacion

Instalaciones:

s 1Aula
# 1 Oficina principal
1 5alade juntas

Equipo

1 Lap top

1 Mouse

5 teléfonos

1 lampara

7 escritorios

1 mesa de juntas
1 pantalla

17 sillas

. & & & & & » L]

Todos los equipos enlistados, se encuentra disponibles para su uso en el proceso de desarrollo de

actividades para las certificaciones,
ATENTAMENTE

ey

Coordinadora del CE

Nombre y Firma

A CONn

s,
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12.- DECLARACION DE SUFICIENCIA DE
INSTALACIONES

De igual forma se deberd tomar evidencia fotogrdafica de las instalaciones del CE,
estas fotografias deberdn de mostrar las dreas con las que se cuenta en las
instalaciones del CE y de su fachada, estas fotografias deberdn de confirmar la
suficiencia del CE para el desarrollo de las Evaluaciones y el proceso de
certificacion.

Fotografias

International Consulting



12.- DECLARACION DE SUFICIENCIA DE
INSTALACIONES

Para finalizar este punto se deberd colocar el mapa de localizacion del CE, podré
hacerse uso de Google Maps y tomar captura de pantalla, con la finalidad de que
sea posible identificar el lugar donde se encuentra el CE.

Q o ¥{ Restaurantes %h. Hl:tn:::..: .;gou;h.u:: £ Museos (@ Transporte piblico [ Farmacias  »= Cajoros automdtico :H @
G y T . B:..--;-J;j-_—.--_-.u .
Q ¢ 0 Q @
. - N
9 a Pachuc . Museo deta Fatogeat Ce o
Pamque de la Fami -..o \ : " n - 9 o .:-I}
L Liderazgo Colaborative & . Y
@ 0 ¢ S.A. de CV 2
G kS m Liderazgo Colabarative ) 1al gene
. , g, Qi =
9 ) e, %, sl
QD que Municipal v » 4 Wy
¥ I‘.:r-.\.. .1?'\“:.0 Q . o Q y
o < “enmealiD sHeimorm ¥ oo :
( (p =
W : - X
ermat Gougle Q Q ! } & a =
D i 0 5 v Hoznital General MM
Nota:

Solo se proporcionara la base del primer documento, el listado de las dreas y equipos, evidencias de
las instalaciones y Mapa de localizacion del centro, deberd ser generado por el CE.
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13.-DESCRIPCION DE MECANISMOS DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LOS
PROCESOS

Registro y diagnostico de candidatos para evaluacion en estandar de competencia,

Objetive

Registrar a los candidatos interesados al iniciar un proceso de evaluacion en un estandar de
competencia y orientarlos a la aplicacién del diagndstico correspondiente,

D, ipcion del procedimi

No. | Responsable

Descripcion

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Organismo certificador

Coordinadar del

o ® N @

1.- | Candidato Acude al Centro de Evaluacion y solicita iniciar el proceso
de evaluacién de su competencia con base en estandar
de competencia.

2.- | Asislente Provee informacion detallada, si procede, registra al

Administrativo del candidato y le aplica el diagnostico.
Centro de Evaluacion | Le da a conocer los “derechos y obligaciones del usuario”,
3.- | Asistente Resultado del diagndstico
Administrativo del Capacitacion: Pasa al punto No. 4
Centro de Evaluacion | Evaluacion: Pasa al punto No. 5

4.- | Asistente Propone al candidato las opciones de capacitacion
Administrativo del pertinentes,
Centro de Evaluacion
Coordinador del Notifica a la ECE sobre el arranque del proceso de
Centro evaluacion y solicita el registro del candidato.
Coordinador del Aplica al candidato el formato F9 "Atencion a Usuarios”
Centro

| Asigna clave de candidato y lo remite al Centro de
| Evaluacion

Centro de Evaluacién. |

Asigna evaluador al candidato registrado.

Evaluador Acuerda con el candidato el Plan de Evaluacién y lo
registra en la base de datos.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de flujo
Candid. Ask Coordinador de Organisme
Administrativo ntro de Cortificador
de Centro de Evaluacion

Evaluagion

International Consulting

Dentro de este apartado se
encontrardan las
descripciones de los
procesos que se tendrd que
comprometer el CE para el
desarrollo de sus funciones
con la finalidad de poder
asegurar la calidad en los
procesos.

En este apartado se
encontrardn los
procedimientos de:

-Registro y diagndstico
-Evaluacién por
Competencias

-Solicitud e impresion de
certificados
-Atencidén y resolucion de
inconformidades




14.- CONTRATO CE

El contrato serd
generado por parte del
OC vy serd harda llegar al

CE mediante
paqueteria enviado en
dos tantos, vendrd junto
al paquete las cedulas
de acreditaciéon
correspondiente a los
estandares solicitados
y el acuse (este tendrd
que ser firmado de
recibido y enviado con
una copia una vez que
sea firmado el
contrato), una vez
firmado el contrato por
el responsable del CE,
tendrd que ser enviado
por medio de
paqueteria, dentro de
este paquete deberd
venir una de las copias
del contrato y la copia
del acuse.

Nota:
El contrato serd enviado al centro, una vez sea aprobado el CE para la acreditacion y realizado el
pago, este llegard mediante paqueteria.

Ajcon
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15.- USO DE SUELO

En este apartado se
deberd colocar la

Office Service Agreement /
Contrato de Servicio de Oficina

Re‘é’us‘

gl f0deAgosto2022 | MEmmtel | prriosicne | copia del contrato
[ e e de renta

Regus Management de Mexico SA de CV Syt e | LIDERAZGO COLABORATIVO .

Regus Cetro de Convenciones de Hidalgo Contact e ; re— \'JII'ans p—— corres pOnd |en1-e a |

Centro Internacional de Convenciones de Hidalgo |

s | inmueble en donde

Address | Direccibn ;

Pachuca de Soto, Hidalgo, México Pronend et/ se encuenfrg e| CE'

Colania Flores calle Bugambiia Mo .23 CP 23450

| Office Pay Details e el services) J 1- d b .
LB e C S Sl este deberd ser
| office Number Humber of Pecpls { Wﬂnmmmﬁmw" . currency/

| Nidmero de Oficina - | Maneda

m T - legible y
correspondiente al

|

[

| ‘ contrato mas actual
T 55 con la que se

Initial Payment | Pago inicial Frst Month's Fee [ Pago Inicial Primer Mes $50.00
Service Retainer |
2 $500,00
Dot cuente.
Tetal Indtial Payment / Total Pags Inical £550.00
Monthly Payment / Total Monthly Payment Thereafter / £50.00 |
Pago Menswal Pago Mensual despues del Primer Mes 3
Start Date | End Date®* |
]Mde 01 de Septiembre 2022 r,m,,-,:,;ﬁ,- 1 de Septiembre 2030
(dliafmesfafia) : (diafmes/sfio) 2

* All agreements end on the last calendar day of the month / Todos los contratos finalizan en el altimo dia del mes calendario.

| En caso de que el
Comments [ Comentarios :

An Activation fee of [___$30.00USD + IVA__] per occupant wil be payable, ( one tme, per occupant fee for Office and Coworking (dedicated desk) customers that covers . .

al of boarding, administration, and set-up,

Sez?;?umu::m:mmﬁ:%el mmﬁﬂtmnmm USDSE[#MP _ef.’ 1 por acupanite, {una tarifa dnica por ocupante para chentes de espacios de oficing y coworking (esaitono C E Seq prOpIeTG rl O

eechusivo) que cubre todos los aspectos de incorporacion, administracidn y confiquracdn del diente.)

| 3 R R+ A5 5 HTMA T AP BT PR ST 0 e FIY 1 J T S ba Bm il 1 1 B0 L0 4 VP, o muy et £ b6 e s T R

we ae__Roqus Management de Mexico SAde CV_, referred to in the terms and condiions as "We®, "Us”, "Our”,  The Company Name ksted above will del Inl I .ueblel

be referred toin the terms and condtions as “You®, “Your”. This Agreement incorporates Our terms of business set out on attached Terms and Condiions,

attached Howse Rules and Service Price Guide (where avallable), which You confirm You have read and understood, We both agres to comply with those terms -

and ouw oblgations as set out in them, This agreement is binding from the agreement date and may nol be terminaled once it is made, except in accordance deberc presenfor |O
with its terms, Mote that the Agreement does not come o an end automatically, See “Automatic Renewal® section of Your terms and conditions for the notice

terms if You wish to end your agreement. / Somes _Regus Management de Mexico SA de CV | denominados en los términos y condiciones coma “Mosotros”,

"Nos" o "Nuestro”, Bl nombee de la empresa mencionado antenormente se denommand en ks términos y condicones como "Usted” o "Su”, Este Contrato inchsye Nuestros H

vérmines comerciales estipulados en los Ténmines y condiciones, en o Reglamento intemao y en la Guia de precies de servicios (donde esté disponible) que Usted acepta haber leido CO p I G

y comprendido. Ambas partes acordamos cumglir con dichos términos y con nuestras obligaciones tal y como se estipulan en los mismos. Este contrato es vilide a partir de la fecha

del misme y no puede rescindirse una vez aelebrado, sahvo en conformidad con sus téminos, Tenga en cuenta que o Contrato no tiene una terminacion automsitica, Consulte la

seccion "Renovaddn automatica” de Sus ténmines y condiciones para conocer los términos de aviso en caso de que deses terminar su contrato. Corres pondien‘l‘e G |

Hame (printed) MNombre Graciela Vilegas Morales

(impreso) : d , | d | . bl

Ttk (printed) Carg

{impreso) : = Representante Legal pre IO e Inmue e.
Date [ Fedha :

SIGNED on your behall
FIRMADO en nombre de

Nota:
El contrato serd enviado al centro, una vez sea aprobado el CE para la acreditacion y realizado el
pago, este llegard mediante paqueteria.

A COn
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Servicic de Administracién Tributaria

Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C,

H0LD9DMM5S LIDATO428HHE

MNombre, Deneminacién o Razdn social

LIDERAZGO COLABORATIVO S A de GV

Estimado contribuyente

Respuesin do opiredn
En atenciin a su consulln sobra el Complimiento de Obligacones, se la informa lo siguiante

En los controles slecrinicos nstluconales del Senicio de Adminisiracidn Tributaria, se cbsenva gue en el momento en que se realiza osta revision,
58 ancuonim ol coments on o cumplimiento de los puntos que 58 revisn I opinidn del cumplimienio de chligaciones Sscales, conlendos an e
Resaluciin Miscelinea Fiscal vgenie. Por lo que sa emite esta opnidndel cumplimieniode cbligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La presents
oginedn no e ung constanca del comecto entero de los impueestos dedamdos, para ko cual ol SAT e reserva sus faculades de verlicacidn prevesios
en ol Codigo Fiscal de ln Federmcidn

Revisidn prackcada o dia 14 de pnio de 2023, a los 1103 homs

MNotas

1.-Tratdndose de estimulos o subsdios, iene una vigencia de 3 meses contada a partr del dia en que se emile segan o esiablecdo en B regha
2.1.28. v 30 dias naturales & partr & su emision para tramines diferentes al sefalado. de acwerdo & la regla 2.1.37. de la Resclucdn MiEceling
Fiscal para 2023

2 €l procedimeents para obenes  opnin se realza conlonma a o previsto an la regla 2 1.37. de la Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2023 y de
acuerde a b establecdo en el arliculo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacitn y no conshiuye respuasta fevorable respecto a conlribuyentes que
S ubacan & ks Supuesios del amiculo B9 del Codigo Fiscal de la Federacon

3.8 opnion del cumphmiento, Se ganera alendiendo a la stuacon fiscal del conifibuyenle en los siguentes senbdos: POSITIVAL - Cuando el
coniribuyente esié inscrbo y al cormients en al cumpliments de las obligaciones que se consideran en los numerales 1.a 12 de la regla 2 137, de
la Resclucion Meacelines Fiscal para 2023, NEGATIVA, - Cuando @l coninibuyente esté INSCrld y no Se encuentre al Comens en o camghimients
da kas obligacadnes que 5& consideran o ks numerales 1a 12 da la regla 2 137 da la Resolucon Msoalanea Fiscal para 2023, INSCRITO SIN
OBLIGACIONES - Cuando o contribuyende estd insenie en ¢l RFC pare no liene obligaciones fiscales

4 Para estimulos o subvsidios, 1a opnion que sa genare indicando que es Inserio SIN OBLIGACIONES fmcales, se lomard como Positva cuande
ol monko del subsido no nebase di 40 UMAS elevado al aio, én caso contians s colsidens como rsultado Negative

Cadena
IICCV 2208 (5AA3| 23NADE2 2456]14-03-2023 P{I00001 088E38800000031]]

Sallo Digital
SOOMBZ5ZBAMIAIPQUY ISE UTWWACKIB 400 T3 kggg sK2HCaBIO TER TIOVUNMKMUL BET D6q DGV 0z0g LianGERCYy Dvia
JBE TRIMSM 7D BAJMDRZTO1 FaXeGY eYSGTYeVUOamsed JaCs KOwe | armlZOKShz az0L BESOENCrL KNseDy
UOFIamJINGFLEBKCA0 DIBY N2 526y OgLIVWEH 6COWV IRV TBS|SS GhkwBMWYICROL GIBYIOBKZXGST PMLBIO
FWIoEXM» 23 xsiKixeKmpmAEK g ZEReFOLGHY JHNPS2KeJOT QUL ASGHNMOA » W XTBIMC ==

Contacta:

Av. Hidalgo 77, eal. Guemero, ¢ p. 06300,
Ciudad de Maxica, Alenckin leledonica 01 55
627 22 728, desds Estados Unidos y Canadd
01 B77 44 B8 728,

e | wacinoa | $3sAT

Pagina 1 de 2

Nota:

17.- OPINION 32D

Este documento consiste en
el reporte de cumplimiento de
con sus obligaciones fiscales,

podrd ser generado a traves

del portal del SAT en la
siguiente liga:

En este apartado se deberd

colocar la copia del contrato

de renta correspondiente al
inmueble en donde se
encuentra el CE, este deberd
ser legible y correspondiente
al contrato mas actual con la
gue se cuente.

En caso de que el CE sea
propietario del Inmueble,
deberd presentar la copia
correspondiente al predial del

inmueble.
solo requerird su usuario y
contrasena o en su caso, la e
firma vigente.

Este documento deberd ser lo mds actualizado posible.

International Consulting
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https://www.sat.gob.mx/consultas/20777/consulta-tu-opinion-de-cumplimiento-de-obligaciones-fiscales
https://www.sat.gob.mx/consultas/20777/consulta-tu-opinion-de-cumplimiento-de-obligaciones-fiscales
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JUSTIRCACION DEL USEH D€ ESTANDARES

i

Lidevurge Coliborstivg, #5 wn proyects eniecado  promover L certilicacion de competandias [aborales en todo Mixico promow ends La fomacidn del capal humane.
-5 Mothvers y rarenes del inberis on # proyects

Il | gacte S| Cofeis Natonal de Normakiecin ¥ CHBRackn o COmpele noid Labotakes (COMOCER] & 1 socindad Bl Comificer & Rudes Svalulsones parh b Evabasciin & 1
compebencia de candidst o con base en Evtindanes de Competendia.

Promaver b certficarion de mesicanos qut trabajen oome capaciadones an dieryos temas, con (s fnalided die(ncremantar b formasion del capal humana,
i Disetiva del proyects

Evaluar e manera ética y honesta a candidiios que banquen certificarse ante of CONOCER, a b vez que se impubsa b profesionall zackin en Mision con la final dad generar un impactaen la
calidad de vida del pats.

4 Vo gpue aportark al proyecta

v cortificaset antn ol CONOUER de mantra $1ica y honesta, dipesnibles para reizar proce ot con o maryor profedionalimo en ioda L Republics Mesicina con o ompiomios de
erinegar el certificado a s candidaios evakiades en un periodo menar 3 20 dlas, en s sgulentes estindares;

ECOOM  Evaluacidn de b competencia de candidatos con base en Extindares de Competencis
ECORIT.00 impantiidn decursos de brmaciin del capital humano de maners presencial grupal

S Poblsiiin que plema sterder

Candidaton de boda la republica Mesdcana inbenesadon en evaluarse en lkos estindanes ofertados por € oenkro, que desempeflen o tengan concdmbentos con las scupacknes o profesiones
aees & dachos esthedares.

Lista g L afine & Mok

#  sbiuchores y capacitsdones para o trabajo.
+ Faulador | aciBtadona de curse de capaciaciin
¥ CapacitadesfCagacitadors

L8 Hmero de certificadon comprometido 2 emite en el aflo
Glokal ART 8 emitr al meenos 30gen 2l aflo, respetands Lo normad y reglas marcas por o CONOCER.
I Metan 3 3lcanrar el corto, medisna y leg plara.

Mietas a oo plazo.
PEaRISNRITION SO A CHALID Ut Svalis 2 B, profesonaliama y honestided
Cumphr b prosveesa i ks G Sane de rAnEEartes o Sertifcida & un ETps Mencr & 20 B,
Cetificar al minet & 30candilatss ¢n ] Briner 3kt de uht DAIMMEALD.
Mt & e plao
Pusicionarees come o mejor centio per eeciente al Organimo Aloon
Ofe e 30 esténdares a bos candidates i eresados.
COnd ormar o CO1nS (0n B Mefds 15 evahisdonss pare Sherar un seviis & calided.
Pietas a large plaro
Foskionamos ante el CONGCER 0ome e mejor centra maiuador.

Ofertar sl menns. 50 esthndares de competenci,
Evakaar a nived Intemacional, con evaluadores cert ficados y competentes.

ATENTAMENTE

G.Vitlegas

il -

Conrdinadorsdd OF
Nomibre y Fima

18.- JUSTIFICAC]EC')N PARA USO DE LOS
ESTANDARES

En este apartado el CE
deberd generar el
documento en el cual haga
mencion de los siguientes
datos:

1. Descripcion general del
proyecto aimplementar
Motivos y razones del
intferés en el proyecto

3. Objetivo del proyecto
4. Valor que aportard al
proyecto
5. Poblacién que piensa
atender
6. Numero de certificados a
emitir en el afo
7.Metas a alcanzar el corto,
mediano y largo plazo.

N

En el documento deberd ir con el orden sefalado, se tendrd que describir los puntos y al finalizar se

tendrd que colocar el nombre y firma del Coordinador del CE.

A CON
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Una vez terminado el llenado y recoleccion de estos
documentos serd importante enviarlos al responsable del
drea de acreditacion, ya que este cotejara la informacion
proporcionada de manera digital, una vez que sea aprobado

el proceso de acreditacion, se les informara la resolucion y
en caso de ser aprobado se continuara el proceso y pago de
la acreditacion.

.
¥y
- _ | .

Una vez que se cuenta con toda la documentacion que se revisa y es
validado, se emite la factura y una vez pagada en una semana cuentas
con tu acreditacion oficial, claves de acceso al sistema.

iRECUERDA CON NOSOTROS PAGAS UNA VEZ QUE TU DOC'UMENTACIC')N
ESTA COMPLETA Y LISTA PARA TU ACREDITACION!

A CON
(=
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